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AGAZATI ALAPKEPZES

Munkavallaldi ismeretek

A tantargy tanitasanak fo célja

A tanulo altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a
munkavallalashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak: -

ORASZAMOK ALAKULASA

Munkavallaldi ismeretek ,9' eyfol_yam y ,10' eyfo_lyam y
Intézményi oktatas Intézményi oktatas
heti 6éraszam 0,5 0
éves Graszam 18 0
Témakorok:
ELMELET
heti 6raszam: 0,5 éra; éves 6raszam: 18 6ra

Ssz. Témakor Leiras

Allaskeresés

5 6ra

Karrierlehetdségek feltérképezése: Gnismeret, redlis célkitiizések, helyi
munkaerdpiac ismerete, mobilitas szerepe, szakképzések szerepe,
képzési thmogatasok (6sztondijak rendszere) ismerete
Allaskeresési modszerek: jsaghirdetés, internetes allaskeresé oldalak,
személyes kapcsolatok, kapcsolati hal6zat fontossaga

Munkajogi
alapismeretek

5 6ra

Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony,
vallalkozasi jogviszony, kdzalkalmazotti jogviszony, kézszolgalati
jogviszony

A tanulot érintd szakképzési munkaviszony lényege, jelentdsége
Atipikus munkavégzési forméak a munka térvénykonyve szerint:
tavmunka, bedolgozoi munkaviszony, munkaerd-kolcsonzés,
egyszerusitett foglalkoztatas (mezdgazdasagi, turisztikai idénymunka
és alkalmi munka)

Speciélis jogviszonyok: 6nfoglalkoztatas, iskolaszovetkezet keretében
végzett didkmunka, 6nkéntes munka




Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai

A munkaviszony létesitése. A munkaszerzodés. A munkaszerzodés
Munkaviszony | tartalma.

létesitése A munkaviszony kezdete 1étrejotte, fajtai. Probaido

A munkavallal6 és munkaltaté alapvetd kotelezettségei

50ra A munkaszerz8dés modositasa

Munkaviszony megsziinése, megsziintetése

Munkaid6 és pihen6idd

A munka dijazésa (minimalbér, garantalt bérminimum)

Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). Allaskereséként torténd
nyilvantartasba vetel

Munkanélkuliseg | Az allaskeresési ellatasok fajtai

Allaskeres6k szamara nyGjtandé tamogatasok (vallalkozova valas,
kozfoglalkoztatas, képzések, utazasikoltség-tamogatasok)
Szolgaltatasok allaskeres6knek (munkaeré-kdzvetités, tanacsadas)
Europai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)

3 6ra




Gazdasagi ismeretek

A tantargy tanitisanak fo célja:

Fejlessze a tanulok ismereteit a gazdasagi ¢€let alapvetd teriileteirdl (sziikségletek, javak,
gazdasagi korforgas, termelés, termelési tényezok, munkamegosztas, gazdalkodas, piac),
megismertesse a gazdasagi élet szerepldit és kapcsolataikat. A tanulok ismerjék a haztartas
feladatait, bevételeit és kiadasait, a haztartas penzgazdalkodasat. Példakon keresztiil mutassak be
a héztartds bevételei és kiadasai szerkezetét. Tudjak jellemezni a vallalkozasok és a tobbi
gazdasagi szerepl6 kapcsolatat és megkiilonboztetni az egyes vallalkozasi formakat.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak: A tanulok nem rendelkeznek el6zetes szakmai
tudassal, a tantargy tanitasat a kdzismereti tantargyak, illetve tananyag feldolgozasat a tanulok
sajat, csaladi tapasztalatszerzése segiti. Ezek példaul a matematikai mddszerek, szdmitésok,
torténelmi, foldrajzi ismeretek, a csalad gazdalkodasi és jogi tapasztalatai.

ORASZAMOK ALAKULASA

Gazdasagi ismeretek ,9' eyfol_yam - ,10' eyfo_lyam ;
Intézményi oktatas Intézményi oktatas
heti 6raszam 3 3
éves Oraszam 108 108
Témakorok:
ELMELET
heti 6raszam: 3 dra; éves 6raszam: 108 dra
SSZ. Témakor Leiras
. A sziikséglet és a javak fogalma, fébb csoportjai és kapcsolatai, a
Gazdasagi gazdasagi korforgas, termelés, a munkamegosztas szerepe.
1 alapfogalmak Termelési tényezok tipusai, jellemzoi.

' 24 6ra A gazdasag szerepldi. Gazdasagi rendszerek, a piacgazdasag
kialakulasa. Piaci alapfogalmak: a piac fogalma, fajtai, szerepldi,
elemei. Piac és pénz. Pénz fejlodése, funkcioi.

A haztartas Csalad fogalma és funkcidi. Munkamegosztds a haztatasokban.
) gazdalkodasa Id6gazdalkodas. Haztartasok bevételei és kiadasai. A haztartasok

' 33 6ra koltségvetése. A haztartasok pénzgazdalkodasa, a megtakaritasok és
hitelek szerepe. A haztartasok vagyona.

Haztartas és vallalat. Vallalat és vallalkozéas. A véllalat kdrnyezete,
A vallalat piaci kapcsolatai, célrendszere, csoportjai.
termeléi Vaéllalkozasi formak.

3. | magatartasa

51 6ra

Az egyéni vallalkozasok jellemzdi, alapitdsa, sziineteltetése,
megsziinése.
A téarsas vallalkozasok alapitdsanak, mitkodésének kozds vonasai. A
tarsas vallalkozasok megsziinése. A tarsas vallalkozasok formai,
sajatossagai.




Kommunikacio I.

A tantargy tanitasanak fo célja:

Megismerteti a tanulokkal az 6n- és emberismeret jelent6ségét, az alapvetd viselkedési formakat.
Fejleszti az empatikus készségeket. Legyenek tisztaban az emberi érintkezés kultdrajanak
fontossagaval. Ismerjék meg 6nmagukat, és sajatitsak el a kdzvetlen és tagabb értelemben vett
kdrnyezetiikhdz valo alkalmazkodas képességét. Legyenek képesek a konfliktusok elkeriilésére
vagy helyes kezelésére, a csaladi, barati és késdbbi munkakapcsolatok helyes alakitasara.

Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak: Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete,

alkalmazésa, szévegalkotas.

ORASZAMOK ALAKULASA

Kommunikécié I. ,9' eyfol_yam ; ,10' e,vfo_lyam ;
Intézmeényi oktatas Intézményi oktatés
heti 6éraszam 1 0
éves Graszam 36 0
Témakorok:
ELMELET
heti 6raszam: 1 6ra; éves 6raszam: 36 6ra

SSZ. Témakor Leiras

Kapcsolatok a
mindennapokban

A viselkedéskultdra alapjai, illem, etikett, protokoll értelmezése. A
kdszonés, megszolitds, bemutatkozas, bemutatds, tarsalgas, vita,
konfliktusmegoldds  fogalmainak  bemutatdsa €s  gyakorlati
alkalmazésa, elmélyitése a kulturalt viselkedésben. A mindennapi, a
hivatali és az alkalmi 06ltozk6dés megismerése. Gasztronomiai
alapismeretek, alapelvardsok megismerése.

1.
18 dra
A munkahelyi
kapcsolattartas
2 | szabalyai
18 dra

Pontos munkavégzés, csoportkdzi viszonyok, a vezetd €s beosztott
viszonya, generacios problémak a munkahelyen, azok kezelése. A
tarsasagi ¢élet specidlis lehetdségei (névjegy és névjegyhasznalat,
telefonhasznalat, dohanyzas, ajandékozas) és gyakorlati alkalmazasi
lehetdségiik, lehetdleg élet kozeli helyzetekben.
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Digitéalis alkalmazasok 1.

A tantargy tanitasanak fo célja:

A tanulok biztosan hasznaljak a digitalis eszkdzoket, a szamitogép billentylizetét, legyenek
képesek dokumentumok megnyitasdra, mentésére, nyomtatdsara, tabulalasara, betiitipus
megvalasztasara. Ismerjék a levelek formai kialakitasanak szokésait, a kiemelési modokat.
Képesek legyenek Ugyiratok kitoltésére, és készitésére, hivatalos levelek formai és tartalmi
megfogalmazéasara, az irodatechnikai eszkdzok hasznalatara. Alkalmazzak a tizujjas vakirason
alapuld helyes iréstechnikat. Képesek legyenek szakmai szOveg maésoléséra, a
szOvegszerkesztOvel torténé adatbevitelre, a tablazatkezelé hasznalatara. Ismerjek az online
kommunikécidt biztosito szolgaltatdsokat. A képzes javasolt helyszine: szdmtogépterem

Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak: Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete,
alkalmazéasa, szovegalkotas. A Gazdasagi ismeretek tantargy keretében elsajatitott alapfogalmak
felhasznélasa az Uzleti levél elkészitése soran. Az informatikai készségek és tevékenysegi forméak
hasznélata felhasznaloi szinten.

ORASZAMOK ALAKULASA

Digitalis alkalmazasok I. 2. evolyam 10. evfolyam
Intézményi oktatas Intézményi oktatas
heti 6éraszam 15 1
éves Graszam 54 36
Témakorok:
ELMELET
heti 6raszam: 1,5 6ra; éves éraszam: 54 ora

Ssz. Témakor Leiras

Munkavédelmi | A munkavédelem lényeg és teriiletei. A munkahelyek kialakitasanak

L ismeretek altalanos szabalyai.
4 6ra A munkahelyek kialakitasa az iligyintézoi, ligyviteli munkakorokben.
Alapvetd feladatok a tliz megeldzése érdekében.
Tizujjas vakirdssal a betilk, szamok, jelek és kezeldbillentyiik
Ny kapcsoldsa a homogén gatlas pszichologiai elvének érvényesitésével
Tizujjas vakiras | Szocsoportok, sorok, mondatok és osszefiiggd szovegek masoldsa
2 . sortartassal.
50 ora : o
A jelek szabélyai
A kiemelési mddok o©nallé meghatarozasanak gyakorldsa a

szOvegosszefuiggés ismérvei alapjan.
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Digitéalis alkalmazéasok 1.

ORASZAMOK ALAKULASA
Digitalis alkalmazasok 1. ,9' eyfol_yam , ,10' e,vfo_lyam y
Intézmeényi oktatas Intézményi oktatas
heti 6raszam 0,5 1
éves Oraszam 18 36
Témakorok:
ELMELET
heti 6raszdm: 0,5 Ora; éves éraszam: 18 Ora
SSZ. Témakor Leiras
Digitalis A szovegszerkesztOvel torténd adatbevitel megalapozasa betiik,
alkalmazasok szamok, jelek 1irdsanak adott iddszakban érvényes szabalyai.
1. Szbdvegformazas, masolas, athelyezés, kiemelés, felsorolas, tabulator,
18 6ra szOveg igazitasa, el6fej, él6lab stb.
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Gazdasagi ismeretek

10. evfolyam

ORASZAMOK ALAKULASA
A 9. évfolyam 10. évfolyam
Gazdasagi ismeretek Intezményi oktatas Intézményi oktatas
heti 6raszam 3 3
éves Oraszam 108 108
Témakorok:
ELMELET
heti 6raszam: 3 dra; éves 6raszam: 108 dra
SSZ. Témakor Leiras
Az allam ) . , . Ut A Al £
gazdasagi Az a}llam feladatzfu..Az allami szerepv§1llglas valtoza§a. )
szerepe Az allam gazdasagi szerepe, a gazdasagi beavatkozas alapveto
1. feladata;i terlletei.
Az allam gazdalkodéasa, az allamhaztartas rendszere. A kdzponti
27 6ra koltségvetés.
_ A jog Iényege, fogalma, funkcioi.
Jogi A jogforras és jogforrasi hierarchija.
, | alapfogalmak A jogviszony.
' 15 6ra A jogalkotas, a jogszabalyok. A jogszabalyok érvényesség €s
hatalyossaga.
A jogrendszer felépités.
Tudatos Fogyasztovedelmi alapismeretek
fogyasztoi A fogyasztok alapvetd jogai.

3. | magatartas

15 6ra

Szavatossagra és jotallasra vonatkozo tudnivalok.

Fogyasztdovédelmi szervezetek, fogyasztdoveédelmi rendelkezések,
fogyasztoi jogok gyakorlasa.

Fenntarthaté fejlédés, fenntarthatd fogyasztas.

Marketing
alapfogalmak

A marketing szerepe a vallalkozasban.
Marketingstratégia.

5. | kapcsolatok

27 6ra

24 6ra Marketingmix és elemei.

L A nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok szlikségessége, a nemzetkozi
Nemzetkozi munkamegosztas.
gazdasagi Kereskedelempolitikai iranyzatok.

A kilkereskedelem alapvet6 formai.
Nemzetkozi elszamolasok eszkozei.

A gazdasagi integracidk szerepe és tipusali.
Az Eurdpai Unio fejlédése és mitkodése
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Vallalkozasok miikodtetése |.

A tantdrgy tanitasanak fo célja:

Tudatositsa, hogy a vallalkozasok piaci viszonyok kozott tevékenykednek, a javak eldallitasat
profitszerzés érdekében végzik, és valamennyi dontésiik kockazattal jar. A tanulék megismerik
az alapvetd gazdalkodasi folyamatokat a vallalkozason belul, és be tudjak mutatni, hogy a

zavartalan miikodés milyen tevékenységek 0sszehangolasat koveteli meg.

A tanulok tudjak bemutatni, hogy mikor tekintheté nyereségesnek egy vallalkozas. Ismerjék a
koltségek csoportositasat.

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak: Gazdasagi ismertekben elsajatitott vallalkozasi

formék ismerete.

ORASZAMOK ALAKULASA

Villalkozasok miikodtetése I. 9. eviolyam _ 10. éviolyam_
Intézményi oktatas Intézményi oktatas
heti 6raszam 0 1
éves Oraszam 0 36
Témakorok:
ELMELET
heti 6raszam: 1 6ra; éves 6raszam: 36 ora

SSZ. Témakor Leiras

A vallalkozasok
gazdalkodasa

9 6ra

A gazdalkodasi folyamat elemei.
Beszerzési folyamat.

Termelési folyamat.

Ertékesitési folyamat.

A gazdalkodasi
folyamatok
2 | elszamolasa

27 6ra

Arbevétel, kiadas, kéltség fogalma.

Kdltségek csoportositasa, fajtai.

A kalkulacid, az 6nkoltség.

A villalkozas eredménye, a nyereségre hato tényezok.
Az arak szerepe a gazdasagi dontésekben.
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Vallalkozasok mukodtetése 11.

A tantargy tanitdisdnak fé célja:

Ismerjék az alapvet6 gazdasagi, statisztikai szamitasokat.

ORASZAMOK ALAKULASA
Villalkozasok miikidtetése I 9. éviolyam 10. évfolyam
Intézményi oktatas Intézményi oktatas
heti draszam 0 1
éves Oraszam 0 36
Témakorok:
ELMELET
heti 6raszam: 1 dra; éves 6raszam: 36 ora
SSZ. Témakor Leiras
A statisztika fogalma, agai.
A statisztikai sokasag fogalma, fajtai, jellemzoi.
A statisztikai ismérv és fajtai.
Az informaciok forrasai, az informacidszerzés eszkozei.
A statisztikai sor fogalma, fajtai, készitésenek szabalyai.
o A statisztikai tabla fogalma, statisztikai tablak tipusai.
Statisztikai A statisztikai adatok abrazolasa.

alapfogalmak

36 Ora

A statisztikai adatok dsszehasonlitasa: viszonyszamok és
alkalmazasuk.

A viszonyszamok csoportositasa.

A dinamikus viszonyszamok és dsszefliggéseik.

A megoszlasi viszonyszadm és dsszefliggései.

Kozépertékek és alkalmazasuk.

Szamitott kdzépértékek (szamtani atlag, stlyozott szamtani atlag,
mértani atlag)

Helyzeti kbzépértékek: mddusz, median.
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Kommunikacio I1.

A tantargy tanitasanak fo célja:

Megismerteti a tanulokkal az 6n- és emberismeret jelent6ségét, az alapvetd viselkedési formakat.
Fejleszti az empatikus készségeket. Legyenek tisztaban az emberi érintkezés kultdrajanak
fontossagaval. Ismerjék meg 6nmagukat, és sajatitsak el a kdzvetlen és tagabb értelemben vett
kdrnyezetiikhdz valo alkalmazkodas képességét. Legyenek képesek a konfliktusok elkeriilésére
vagy helyes kezelésére, a csaladi, barati és késdbbi munkakapcsolatok helyes alakitasara.

Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak: Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete,
alkalmazésa, szévegalkotas.

ORASZAMOK ALAKULASA

Kommunikacio I1. ,9' eyfol_yam ~ %O' e,vfo_lyam y
Intézményi oktatas Intézményi oktatas
heti 6éraszam 0 2
éves Graszam 0 72
Témakorok:
ELMELET
heti 6raszam: 2 6ra; éves 6raszam: 72 6ra
ssz. Témakor Leiras
A

kommunikécios
1. | folyamat

36 6ra

A kommunikécid alapfogalmai. A verbdlis jelek, nem verbalis jelek, a
kommunikacids kapcsolatok, az irasbeli és szobeli kommunikacid
fajtdi. A kommunikaciés zavarok, kommunikécios technikak
gyakorlasa.

On-és
tarsismeret
2 | fejlesztése

36 6ra

Onelemzés, onkifejezés, érzések, érzelmek, gondolatok kifejezése, a
kommunikacios stilusok hasznalata, a hatékony, sikeres kommunikacio
akadalyai, konfliktuskezelés
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Tizujjas vakiras

ORASZAMOK ALAKULASA
- - 9. évfolyam 10. évfolyam

Tizujjas vakiras Intezményi oktatas Intézményi oktatas
heti 6éraszam 0 1

éves Graszam 0 36

Témakorok:
ELMELET
heti 6raszam: 1 6ra; éves 6raszam: 36 ora
SSZ. Témakor

Leiras

Tizujjas vakiras

36 6ra

A gépelt levél adott id6szakban érvényes szabalyai.

Tizperc alatt legalabb 900 leiités terjedelmil, 0sszefliggd szoveg
masolasa.
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Digitéalis alkalmazéasok 1.

ORASZAMOK ALAKULASA
Digitéalis alkalmazésok 1. ,9' eyfol_yam ; %O' e,vfo_lyam ;
Intézmeényi oktatas Intézményi oktatas
heti 6raszam 0,5 1
éves Oraszam 18 36
Témakorok:
ELMELET
heti 6raszam: 1 ora; éves 6raszam: 36 ora
SSZ. Témakor Leiras
L Tablazatkészites, formazas, szegély, mintazat stb.
Digitalis Prezentaciokészités.
1 alkalmazasok Az elektronikus adatbazisok biztonsagos mentési munkalatai, az
' 36 6ra anyagok archivalasa.
Az online kommunikacidt biztosito szolgaltatdsok hasznalata (e-mail,
azonnali Uzenetkildés, hang-és videoalapi kommunikcio).
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Osszesitett Oraszamok

, , 13. évfolyam
11. évfolyam 12. évfolyam y
kozismereti | szakmai dsszes kozismereti | szakmai dsszes kozismereti | szakmai 0sszes
képzés oktatas Oraszam képzés oktatas Oraszam képzés oktatas Oraszam
- 10 24 34
_ heti 20 14 34 20 14 34
Oraszam
, 310 744 1054
| eves 720 504 1224 625 504 1229
Oraszam
11. évfolyam 12. évfolyam 13. évfolyam
. szakmai oktatas 0sszes Oraszam - szakmai oktatas 0sszes Oraszam . szakmai oktatas 0sszes Oraszam
Kozis- intézményi Kozis- intézményi kozis- intézményi
mereti | intézmé- | duélis NeYL | qualis | mereti | intézmé- | dualis NeY! | quélis | mereti | intézmé- | dualis NV qualis
. . .. | oktatas . . . .. | oktatas I . . .. | oktatas . .
kép- nyi képz6- Kozismeret- képz6- | kép- nyi képz6- Kozismeret- képz6- | kép- nyi képz6- Kozismeret- képz6-
z6s oktatds | hely tel hely z6s oktatds | hely tel hely z6s oktatds | hely tel hely
heti 20 10 4 30 4 20 10 4 30 4 10 13,5 10,5 23,5 10,5
Oraszdm 14 34 14 34 24 34
CVes 1 720 504 1224 625 504 1224 310 744 1054
6raszam
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11. évfolyam 12. évfolyam 13. évfolyam
Kereskedd és webaruhazi . , dualis . , dualis
technikus intézmenyi oktatas képzéhely | Osszes | IMtezmenyi oktatds képzGhely | Osszes | intézményi | dualis Bsszes
| | i Oraszam | » i Oraszam oktatds | képzShely | 6raszam
heti
Kereskedelem | 6raszam 1 1 1 3 15 1 2 4,5 0 2 2
alapjai A 36 36 108 54 36 72 162 0 62 62
6raszam
, h,etl 1 1 1,5 3,5 0,5 0,5 1 2 0 1 1
. 6raszam
Termékismeret aves
, , 36 36 54 126 18 18 36 72 0 31 31
6raszam
, N P 0 0 0 0 0 0 0 0,5 2,5 3
Vaéllalkozasi Oraszam
ismeretek el g 0 0 0 0 0 0 0 155 775 93
6raszam
heti
. , , 2 0,5 0,5 3 3 0,5 0,5 4 0,5 1,5 2
Kereskedelmi Oraszam
gazdasagtan L Ve oo 18 18 108 108 18 18 144 15,5 46,5 62
6raszam
heti |45 0 0 15 15 0 0 15 05 0,5 1
T Oraszam ' ’ ’ ’ ' '
Digitalizacio aves
, , 54 0 0 54 54 0 0 54 15,5 15,5 31
6raszam
heti
Webéaruhaz Oraszam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6
miikddtetése S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 186 186
6raszam
et 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
. 6raszam
Jogi ismeretek aves
p , 0 0 0 0 0 0 0 0 31 0 31
6raszam
heti
Marketing Oraszam 2 0 1 3 1 0.5 0.5 2 0 0 0
alapjai A 0 36 108 36 18 18 72 0 0 0
6raszam
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heti

, A 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 6
Marketing Oraszam
kommunikacio . eves 0 0 0 0 0 0 0 0 31 155 186
raszam
heti
Munkavéllaléi | draszam 0 0 0 ° ° ° ° ° ‘ ° i
idegennyelv ] h,etl 0 0 0 0 0 0 0 0 62 0 62
draszdm
heti
OSSZES oraszam | 2 ‘ H " 20 : H >0 ' =
ORASZAM | &ves| o7 90 144 504 270 90 144 504 | 1705 | 5735 | 744
draszam




SZAKMAI KEPZES
11. evfolyam

Kereskedelem alapjai

A tantargy tanitisanak fo célja:

A kereskedelem alapjai tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok megismerjék és betartsak a
baleset-, munka-, tiiz- és kdrnyezetvédelmi szabalyokat. Ismerjek az aruforgalmi folyamat
elemeit, a beszerzés, keészletezes és értékesités helyét és szerepét az druforgalomban, illetve az
ezekkel kapcsolatos gyakorlati teenddket. A tanulok legyenek képesek eldkésziteni a raktart
aruatvételre, atvenni az arut, gondoskodni az aruk megdvasarodl, leltart késziteni és elokésziteni
az arut értékesitésre. Képesek legyenek bizonylatokat szabalyosan kiallitani és a
pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat betartva kezelni a pénztargépet. Legyenek képesek a
szabalyokat figyelembe véve megszervezni az aruforgalmi tevékenységet. A tanulok mikddo,
val6séagos Uzleti kornyezetben tudjék alkalmazni az elméletben elsajatitott ismereteket.

Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak: -

ORASZAMOK ALAKULASA
Keres- 11. évng)flgm 12. évaDolyla_lm | 13. évfolyam
kedelem | Intézményi kél;)iés_ Osszes | Intézményi kél;iés_ Osszes Intézményi Dudlis | Osszes
alapjai oktatas hely ora- oktatas hely ora- oktatas képz6- ora-
I T i szam I i T szdm hely szam
heti 1 1 1 3 15 1 2 45 05 15 2
Oraszam
éves 36 | 36 36 108 54 | 36 72 162 155 46,5 62
Oraszam
Témakorok:
KERESKEDELEM ALAPJAI I.
heti 6raszdm: 1 Ora; éves déraszam: 36 Ora
SSZ. Témakor Leiras
A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozodasa.
Aruforgalmi Az aruforgalomi folyamat elemei.
folyamat Az arubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban.
1. A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés.
36 6ra Az arudtvétel célja, gyakorlata, aruatvétel bizonylatai
Teendd hibas teljesités esetén
A visszéru és a visszaszallitandd gongyodlegek eldkészitése

22



KERESKEDELEM ALAPJALI II.

heti 6raszam:1 6ra; éves 6raszam: 36 ora

SSZ.

Témakor

Leiras

Aruforgalmi
folyamat

36 6ra

A felsorolt témakorok feldolgozasa gyakorlati szempontbol:
A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozodasa.
Az aruforgalomi folyamat elemei.

Az &rubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban.

A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés.

Az aruatvétel célja, gyakorlata, aruatvétel bizonylatai

Teendd hibas teljesités esetén

A visszaru €s a visszaszallitandd gongyolegek elOkészitése

KERESKEDELEM ALAPJAI 111.
DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY

heti 6raszam: 1 6ra; éves 6raszam: 36 ora

SSZ.

Témakor

Leiras

Aruforgalmi
folyamat

8 ora

A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozodasa.
Az aruforgalomi folyamat elemei.

Az &rubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban.

A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés.

Az aruatvétel célja, gyakorlata, aruatvétel bizonylatai

Teend6 hibas teljesites esetén

A visszaru ¢és a visszaszallitand6 gongydlegek el6készitése

Munka-, tiiz- és
balesetvédelem

10 6ra

A munkavédelem fogalomrendszere, szabalyozasa.

A munkaalkalmassagi vizsgélatra, oktatasra, munka- és
védoruhézatra vonatkozé eldirasok.

A kozlekedd utakra, arutdrolasra vonatkozo szabalyok, eldirasok,
jelolések.

Az lzlet tisztantartasaval kapcsolatos higiéniai, kémiai biztonsagi
eldirasok.

Munkahelyek kialakitasanak alapvetd szabalyai.

A munkavégzés altalanos személyi és szervezési feltételei.
Veszélyforrasok és kockézati tényezOk a munkahelyen.

Tiiz- és égesvédelmi alapfogalmak.

Tlizvédelmi szabalyzat.

Tlzriado terv tartalma.

Tuzoltokésziilékek.

A tliz jelzése, oltésa.

Balesetek, munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések
meghatarozasa.

Munkabalesetek kivizsgalasa, bejelentése, adminisztracidja.
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Kornyezetvédelem

18 6ra

A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben.

Talaj- és legszennyezés.

Az (iveghéazhatés jelensége, kovetkezményei.
Hulladékgazdalkodas.

A hulladékok fajtai, csoportositasa.

A hulladékok gytijtésének és szallitasanak mddozatai.

Veszélyes anyagok kezelése.

A hulladékok ujrahasznositésa, a szelektiv hulladékgytijtés elonyei.
Viz-, zaj- és rezgésvédelem.
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Termékismeret

A tantargy tanitasanak fo célja

A Termékismeret tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok megismerjék az aruvélasztékot, s
azok 0 jellemzoit. Megfelelden értelmezzék a termékeken taldlhaté informaciokat, jeloléseket.
Ismerjék az arfeltlintetés és az aruvédelmi eszkdzok hasznalatanak szabalyait. Termékismereti
tudasukra alapozva szakszerii tanacsokat tudjanak adni a vasarlok altal keresett arukrol, azok
tarolasarol és felhasznalasi lehetdségiikrdl. Legyenek tisztdban a termékek hasznélataval,
kezelésével, a garancidlis feltételekkel, az igénybe vehet6 szolgaltatasokkal, mindezzel
elésegitve a vasarloi dontést. Tudjak szakszeriien kezelni a vasarldi panaszokat, illetve legyenek
nyitottak az Uj termékek és innovaciok irant.

Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak: aruforgalom, bioldgia, kémia, fizika

ORASZAMOK ALAKULASA
11. évfolyam 12. évfolyam 13. évfolyam
"~ Intézményi Dudlis | Osszes Intézményi Dualis Osszes - Osszes
;g?}:g:g? oktatés képz6- Ora- oktatas képz6- Ora- Intézményi k'Du?:]lzl Ora-
hely szam hely szam oktatas cpzOnely szam
I I 1T [ Il 1T
heti 1 1 15 3,5 05 | 05 1 2 0 1 1
Oraszam
éves 36 36 54 126 18 18 36 72 0 31 31
Oraszém
Témakorok:
Termékismeret I.
heti 6raszam: 1 Ora; éves 6raszam: 36 éra
SSZ. Témakor Leiras
Arufécsoportok . . s
1 Hagyomanyos arucsoportositas
' . Specifikus arucsoportositas
9 ora
Az 4rurendszerek jelentdsége €s szerepe a kereskedelemben
Arurendszerek A kodolas fogalma, kodok fajtai
2. Vonalkdd, QR kod
18 6ra GS-1, EAN (GTIN), ETK, VTSZ, TESZOR, EPC / RFID, PLU Az

EPOS rendszer felépitése, eldnyei, hatrdnyai

Termékkihelyezés
és forgalmazas

9 6ra

Az egyes értekesitési modok személyi és targyi feltételei, az eladd

feladatai.

Az éaruk eladasra torténd elOkészitése.

Az aruk kicsomagolasa és/vagy eldre csomagolasa, a vevok
tajékoztatasat szolgald informaciok meglétének ellendrzése
A fogyasztdi ar feltiintetése
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Termékismeret I1.

heti 6raszam: 1 6ra; éves 6raszam: 36 6ra

ssz. Témakor

Leiras

Csomagolastechnika

A csomagolas fogalma, funkcioi

A csomagolasra vonatkoz6 eldirasok

A csomagolasnal hasznalt anyagok jellemzoi
A csomagoldeszkozok fajtai, alkalmazasuk

L . A csomagoldeszkdzokon feltuntetett aruvédelmi és veszélyességi
36 ora s P
jelolések fajtai és értelmezesiuk
Reverz logisztika, a csomagoloeszkdzok 6sszegytijtése,
Ujrahasznositasa.
Termeékismeret I11.
DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY
heti 6raszam: 1,5 Ora; éves éraszam:54 6ra
SSZ. Témakor Leiras
Arufécsoportok . . "
1 Hagy_o_manyos arucsoportositas
, Specifikus arucsoportositas
9 6ra
Specifikus
5 termékismeret A kiils6é gyakorlati helyszinen talalhaté vallalatspecifikus termékek
' ismerete
36 Ora
A fogyasztdi ar feltiintetése
Az &raz6-, cimkézOgép, szamitogép kezelése
Termékkihelyezés Arjelzd tablak, vonalkodok készitése
és forgalmazés Aruvédelmi cimkék, eszkzok elhelyezése a termékeken
Az aruk szakszert(i elhelyezése az eladotérben
9 dra Az eladdval szemben tamasztott kdvetelmények
Az eladas technikaja a gyakorlatban
Rendkiviili események fajtai, kezelése
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Kereskedelmi gazdasagtan

A tantargy tanitasanak fo célja

A Kereskedelmi gazdasagtan tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok legyenek képesek
arkialakitasi dontéseket hozni. Tudjanak készletgazdalkodasi, l1étszdm- és bérgazdalkodasi,
jovedelmezdségi mutatokat meghatarozni, és azok eredményeit felhasznalni a vallalkozas
eredményes mitkodtetéséhez. A bevételek tervezésekor legyenek tisztdban az egyes
koltségekkel kapcsolatos dontések, fizetendd adok hatdséval a véllalkozas eredményére és

vagyonara vonatkozéan

Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak: -

ORASZAMOK ALAKULASA
Kereske- 11. évfolyam 12. évfolyam 13. évfolyam
delmi Intézményi Dualis Osszes Intézményi Duélis Osszes Osszes
. oktatés képz6- Ora- oktatas képz6- Ora- Intézményi Dudlis Ora-
gazdasag- ) . f - .
t hely szam hely szam oktatas képzohely szém
an I I 1 | I I
heti 2 05 05 3 3 05 05 4 05 15 2
Oraszam
éves 72 | 18 18 108 | 108 | 18 18 144 155 46,5 62
Oraszam
Témakorok:
Kereskedelmi gazdasagtan 1.
heti 6raszam: 2 dra; éves 6raszam: 72 6ra
SSZ. Témakor Leiras
Az ar kialakitasanak jogszabalyi hattere
Arképzés Arfelépités, az afa beéplilése a beszerzési arba
1. Arajanlatok kozotti valasztas, beszerzési dontés
36 Ora Az eladasi ar meghatarozasa, arkalkulacio, fogyasztoi ar
Az afa bevallasa, megfizetése
Készletgazdalkodas | A készletgazdalkodas mutatoszamai, értelmezésik
2. Az aruforgalmi mérlegsor
36 Ora A leltareredmény megallapitasa
Kereskedelmi gazdasagtan I1.
heti éraszam: 0,5 6ra; éves 6raszam: 18 dra
SSZ. Témakor Leiras
Human eréforras | A létszdmgazdalkodas és hatékonysagi mutatok szamitasa,
1 tervezés értelmezése
' Bergazdalkodas, bérezési mutatok szamitasa, értelmezese
18 6ra
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Kereskedelmi gazdasagtan I11.
DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY

heti 6raszam: 0,5 éra; éves 6raszam:18 éra

SSZ. Témakor Leiras
Human eréforras | A létszamgazdalkodas és hatékonysagi mutatdk szamitasa,
1 tervezese értelmezése
' Bérgazdalkodas, bérezési mutatok szamitasa, értelmezése
18 ora A létszam- és bérgazdalkodés atfogo elemzeése




Digitalizacio

A tantargy tanitasanak fo célja

A Digitalizacié tantargy tanuldsdnak célja a weblapkészités ¢és miikodtetés menetének
elsajatitasa. Az elektronikus kereskedelem szintjeibdl kiindulva megtanuljdk a digitélis
rendszerek, szerverek miikodését, és feltérképezik a felmeriild koltségeket. Megismerik az
igénybe veheté multimédias és kommunikacios alkalmazasok altal nyujtott lehetdségek legjobb
kihasznalasi feltételeit. A tanulok megtanulnak bevitt adatokbdl Iétrehozott adatbazisokat
kezelni, lekérdezéseket, jelentéseket és trlapokat késziteni. Megismerik a szoftverekhez
kapcsol6do jogokat és felhasznélasi formékat.

Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak: informatika, matematika, sz6vegértés

ORASZAMOK ALAKULASA

11. évfolyam 12. évfolyam 13. évfolyam
Digitali- Intézményi Duélis | Osszes Intézményi Duélis Osszes Osszes
zégié oktatas képz6- ora- oktatés képz6- ora- Intézményi Dualis ora-
hely szam hely szam oktatas képzohely szam
I T 1T [ Il Il
heti 15 0 0 15 15 0 0 15 0,5 0,5 1
Oraszam
éves 54 0 0 54 54 0 0 54 15,5 15,5 31
Oraszam
Témakorok:
Digitalizacio
heti 6raszam: 1,5 6ra; éves 6raszam: 54 6ra
SSZ. Témakor Leiras
Rendszer Az elektronikus kereskedelmi rendszer f6bb részei.
felepitése és Az elektronikus kereskedelem szintjei.
1. | miikodése Infrastrukturalis ellatottsag.
27 6ra Webszerver, alkalmazasszerver, adatbazisszerver.

A rendszer miikodtetése, koltségek.

Multimédias és
kommunikécios

5 | alkalmazasok Egyedi gépen alapulé multimédia.

Hal6zaton (széles- és keskenysav() alapulé multimédia.
27 Ora Kommunikaécios alkalmazésok.
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Marketing alapjai

A tantargy tanitasanak fo célja

A Marketing alapjai tantargy oktatadsanak célja, hogy a tanuldknak azokat az ismereteket
kdzvetitse és rendszerezze, amelyek segitségével meg tudjék hatarozni a marketing gazdasagban
betdltott szerepét. Mutassa be a tanuldknak a marketing feladatait, eszkdzeit és helyét a
vallalkozas piaci mikodése soran. Tudatositsa a tanulokban a termék-, ar- és ertékesitéspolitika
szerepét. A tanulok ismerjék meg a marketing jelentdségét a vallalkozas rovid, kdzép és hossz
tvl céljainak elérése végett.

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak: -

ORASZAMOK ALAKULASA
11. évfolyam 12. évfolyam 13. évfolyam
. Intézményi Dudlis | Osszes Intézményi Dualis Osszes Osszes
Marketin p A . p o : PP - .
alapjai oktatas képz6- ora- oktatés képz6- ora- Intézményi Dudlis ora-
9 hely szam hely szam oktatas képzéhely szam
I Il 1 [ Il I
heti 2 0 1 3 1 0,5 0,5 2 0 0 0
6raszam
éves 72 0 36 108 36 18 18 72 0 0 0
6raszdm
Témakorok:
Marketing alapjai I.
heti 6raszam: 2 dra; éves 6raszam: 72 ora
SSz. Témakor Leiras
A marketing
sajatossagai és A marketing fogalma, kialakulasa, fejlédése
1. | terUletei A marketing jellemz6 tendencidi napjainkban
A marketing sajatossagai a kereskedelemben
8 ora
Vasarloi A fogyasztdi magatartas modellje
5 magatartas A vasarloi magatartast befolyasolo tényezok
' Vasarloi tipusok jellemz6i
16 ora Szervezeti vasarloi magatartas

Piackutatas, -
szegmentacio és
célpiaci
marketing

16 6ra

A véllalat kdrnyezetének elemei
A piac fogalma, kategoriai

A piackutatas fajtai, modszerei és felhasznalési teriilete
Piacszegmentalas és célpiaci marketing

A szervezeti vasarlok piacszegmentacidja

A marketingstratégiak tipusai és megvaldsitasanak elvei

A piac szerkezete, a piaci szereplok és piactipusok fajtai és jellemzdi
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Termekpolitika

A termek, a termékpolitika elemei és termékfejlesztés

4, 16 6ra Termékpiaci stratégia és annak jelentGsége
A termék piaci €letgdrbéje €s az egyes szakaszok jellemzoi
Arpolitika Arpolitika, arstratégia és az artaktika lényege
5 Az ar szerepe, arképzési rendszerek
" |16 ora Ardifferencialas, ardiszkriminacio
A fogyasztdi arelfogadést és arérzékenységet befolyasold tényezék
Marketing alapjai I11.
DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY
heti 6raszam: 1 ora; éves 6raszam: 36 ora
SSZ. Témakor Leiras
A marketing
sajatossagai és A marketing fogalma, kialakulasa, fejlédése
1. | tertletei A marketing jellemz6 tendenciai napjainkban
A marketing sajatossagai a kereskedelemben
4 6ra
Vasarloi A fogyasztdi magatartas modellje
2 magatartas A vasarldi magatartast befolyéasolo tényezok
' Vasarloi tipusok jellemz6i
8 dra Szervezeti vasarldi magatartas
. , A véllalat kdrnyezetének elemei
Piackutatas, - . P
L A piac fogalma, kategoriai
szegmentacio és : o o r e crs g
I A piac szerkezete, a piaci szereplok és piactipusok fajtai és jellemzdi
célpiaci . P T S
3. . A piackutatas fajtai, modszerei és felhasznalasi tertlete
marketing . e g :
Piacszegmentalas és célpiaci marketing
. A szervezeti vasarlok piacszegmentécidja
8 ora . RN 2 .
A marketingstratégiak tipusai és megvaldsitasanak elvei
Termékpolitika | A termék, a termékpolitika elemei és termékfejlesztés
4. 8 6ra Termékpiaci stratégia és annak jelentdsége
A termék piaci életgorbéje és az egyes szakaszok jellemzoi
Arpolitika Arpplitika, érst,raté:gia,é:s az artaktika lényege
5 Az ar szerepe, arképzési rendszerek
" | 806ra Ardifferencialas, ardiszkriminacio

A fogyasztoi arelfogadast és arérzékenységet befolyasold tényezok
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12. evfolyam

Kereskedelem alapjai

ORASZAMOK ALAKULASA
Keres- 11. evg)l:gﬁrsn 12. evg)L:)é/ﬁr;w | 13. évfolyam
kedelem Intézményi Kenzd- Osszes Intézményi Kénzd- Osszes Intézménvi Dualis | Osszes
alapjai oktatas pz ora- oktatas pz oOra- Ny képz6- oOra-
hely . hely . oktatas .
szdm szdm hely szam
[ T i I I i
heti 1 1 1 3 15 1 2 45 0 2 2
Oraszam
éves 36 36 36 108 54 | 36 72 162 0 62 62
Oraszam
Témakorok:
Kereskedelem alapjai I.
heti 6raszam:1,5 6ra; éves 6raszam: 54 6ra
SSZ. Témakor Leiras
Aruforgalmi Az aruk raktari elhelyezése és tarolasa
1 folyamat Tarolasi rendszerek és tarolasi modok
' 54 6ra A beérkezett aruk készletre vétele, a készletnagysag megallapitasa
A leltar és leltarozés a gyakorlatban. A leltarhiany és leltartobblet oka
Kereskedelem alapjai Il.
heti 6raszam: 1 Ora; éves 6raszam: 36 éra
SSZ. Témakor Leiras

Pénzkezelés

10 6ra

A pénzforgalom &ltalanos szablyai. Pénzforgalmi szdmla nyitasa
Készpénzes, készpénzkimélo és készpénz nélkiili fizetési modok
Fizetési szamlak fajtai

Pénztargépek fajtai, szerepik a kereskedelemben.

A pénztarnyitas feladatai

Az ellenérték elszamolasanak mozzanatai, szabalyai
Készpénzkiméld eszk6zok fajtai, elfogadasuk, kezelésiik szabalyai
A valutaval torténd fizetés szabalyai

Nyugtaadasi kotelezettség. Gépi/ kezi készpénzfizetési szamla

A pénztarzaras feladatai

A pénztaros elszamoltatasa
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Arumozgat6 gépek, eszkozok fajtai, hasznalati szabalyai

Digitalis es Kézi- és gépi anyagmozgatéasra vonatkozé szabalyok
analog eszk6zok | A kereskedelmi egységekben hasznalatos gépek, berendezések
2. | hasznalata (hiit6berendezések, mérlegek, szeleteld-, apritd- és csomagologépek)
26 Ora fajtai . -
Gepek, berendezések hasznalati szabalyai a gyakorlatban
Aru- és vagyonvédelmi eszkozok fajtai, f6 jellemzdi
Kereskedelem alapjai I11.
DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY
heti 6raszam: 2 Ora; éves draszam: 72 ora
SSZ. Témakor Leiras
Aruforgalmi Az aruk raktari elhelyezése és tarolasa
1 | folyamat Téarolasi rendszerek és tarolasi modok
' 18 6ra A beérkezett aruk készletre vétele, a készletna_gység megallapitasa
A leltéar és leltarozés a gyakorlatban. A leltarhiany és leltartobblet oka
L Arumozgato6 gépek, eszkozok fajtai, hasznalati szabalyai
Digitalis €s Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozé szabalyok
analdg eszk6zok | A kereskedelmi egységekben hasznalatos gépek, berendezések
2. | hasznalata (hiitéberendezések, mérlegek, szeleteld-, apritd- és csomagoldgépek)
) fajtai
28 ora Geépek, berendezések hasznalati szabalyai a gyakorlatban
Aru- és vagyonvédelmi eszkozok fajtai, f6 jellemzoi
A pénzforgalom altalanos szabalyai
Pénzforgalmi szamla nyitasa
Készpénzes, készpénzkiméld és készpénz nélkiili fizetési modok
Fizetési szamlak fajtai
Pénztargéepek fajtai, szerepuk a kereskedelemben.
Pénzkezelés A pénztarnyitas feladatai
3. Az ellenérték elszamolasanak mozzanatai, szabalyai

26 Ora

Készpénzkiméld eszk6zok fajtai, elfogadasuk, kezelésiik szabalyai
A valutaval torténd fizetés szabélyai

Nyugtaadasi kotelezettseg

Gepi/ kézi készpénzfizetési szamla

A pénztarzarés feladatai

A pénztéros elszamoltatasa
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Termékismeret

ORASZAMOK ALAKULASA
11. évfolyam 12. évfolyam 13. évfolyam
Termék- Intézményi Dualis Osszes Intézményi Dualis Osszes Dudlis Osszes
ismeret oktatas képz6- ora- oktatas képz6- ora- Intézményi ke u,,hl el ora-
hely szam hely szam oktatas cpzOnely szam
[ I 1T | T 1T
heti 1 1 15 35 05 | 05 1 2 0 1 1
Oraszam
éves 36 | 36 54 126 18 | 18 36 72 0 31 31
Oraszam
Témakorok:
Termekismeret I.
heti 6raszam: 0,5 ora; éves 6raszam: 18 ora
SSZ. Témakor Leiras
"y . | A fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok
Fogyasztovédelmi gyasziove nel kap 199 y
A fogyasztdvédelem intézményrendszere
alapok . P :
1. A fogyasztokat megillet6 alapjogok
. Termékfeleldsség, mindség
10 dra L yr s B ,
Mindséget meghatarozoé tényezok, jellemzdék, mindségi osztalyok
Fogyasztoi
trendek a . . . . : s
VASarloi Az 1j fogyasztoi szokasok €s vevotipusok megjelenése €és azok
2. 8 megismerése
kosarban L .
Innovaciok, uj termékek
8 déra
Termékismeret I1.
heti 6raszam: 0,5 Ora; éves 6raszam: 18 ora
SSZ. Témakor Leiras
A felsorolt témakorok feldolgozasa gyakorlati szempontbol:
Fogyasztdvédelmi | A fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok
1 alapok A fogyasztdvédelem intézményrendszere
' A fogyasztokat megilletd alapjogok
10 dra TermékfelelGsség, mindség
Mindséget meghatdrozd tényezdk, jellemzok, mindségi osztalyok
Fogyasztoi
trendek a A felsorolt témakorok feldolgozasa gyakorlati szempontbol:
5 vasarloi Az 1j fogyasztoi szokasok és vevotipusok megjelenése és azok
" | kosarban megismerése
Innovaciok, uj termékek
8 ora
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Termékismeret I11.
DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY

heti 6raszam: 1 6ra; éves 6raszam: 36 6ra

SSZ. Témakor Leiras
Megkiilonboztetd mindségi jelek, mindségi bizonyitvany, miiszaki
leirds, hasznalati kezelési utmutatd CE megfelel6ségi jelolés
Szabvény, szabvanyositas
Fogyasztovédelmi | A fogyasztok tajékoztatasa
1 alapok A termékcimke adattartalma
' Szavatossag, jotallas
34 6ra Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
Fogyasztoi panaszok kezelése
Vitas lgyek rendezése
Hatosagi ellendrzés
Fogyasztdi trendek
a vasarloi Az 1j fogyasztdi szokasok és vevotipusok megjelenése és azok
2. | kosarban megismerése

Innovaciok, uj termékek

2 6ra
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Kereskedelmi gazdasagtan

ORASZAMOK ALAKULASA
11. évfolyam 12. évfolyam 13. évfolyam

Kereske- T AH = T — T = =
delmi Intezmgnyl Dualis O§szes Intezmgnyl Dualis O§szes ) . O§szes

. oktatéas képz6- Ora- oktatés képz6- ora- Intézményi Dudlis ora-
gazdasag- hel . hel . . o .
tan ely szam ely Szam oktatas képzéhely szam

[ I 11l | 1 i
heti 2 0,5 0,5 3 3 0,5 0,5 4 0,5 1,5 2
Oraszam
éves 72 18 18 108 108 18 18 144 15,5 46,5 62
Oraszam
Témakorok:

PTT éves 6raszam: 108 oOra, szabad Orakeret: 36 6ra

Kereskedelmi gazdasagtan I.

heti 6raszam: 3 6ra; éves 6raszam: 108 6ra

SSZ. Témakor Leiras
Hl,J,man’ A létszdmgazdalkodas és hatékonysagi mutatok szamitasa,
eroforras ] .
1. | tervezés er'gelmezgse s AL i cir .
Bergazdalkodas, bérezési mutatok szamitasa, ertelmezese
9 6ra A létszam- és bérgazdalkodas atfogo elemzése
9 Kozterhek Az addzas fogalma, a kdzterhek fajtai
' . Az adoztatas altalanos jellemzoi, funkcioi, alapelvet
27 0ra
I A koltségek fogalma, 0sszetétele
Koltségek A koltségek csoportositasa
3. A koltségekre hato tényezok
. A koltségek vizsgalata, elemzése abszolut mutatokkal, relativ
45 oOra .
mutatokkal
Eredményesség | A jovedelmezOség kimutatasa.
4. A forgalomalakulas és a kéltséggazdalkodas kapcsolata, az
27 6ra eredmeényességre val6 hatasa
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Kereskedelmi gazdasagtan 1.

heti 6raszam: 0,5 6ra; éves 6raszam: 18 6ra

SSZ. Témakor Leiras
Human
eroforras
1. | tervezés A létszam- és bérgazdalkodés atfogo elemzeése
18 dra
Kereskedelmi gazdasagtan I11.
DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY
heti 6raszam: 0,5 Ora; éves draszam: 18 ora
SSZ. Témakor Leiras
A jovedelmezdség kimutatasa
Eredményesség | A forgalomalakulas €s a koéltséggazdalkodas kapcsolata, az
1. eredmeényességre val6 hatasa
18 6ra Az eredmény keletkezésének folyamata

Az eredmény nagysagat befolyasold tényezok
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Digitalizacio

ORASZAMOK ALAKULASA
11. évfolyam 12. évfolyam 13. évfolyam
Digitali- Intézményi Dualis Osszes Intézményi Dualis Osszes Osszes
it oktatés képz6- Ora- oktatas képz6- oOra- Intézményi Dualis ora-
Z4Ci0 h ) . - b
hely szam hely szam oktatas képzéhely szam
| 1l 11 | I 11
heti 15 0 0 15 15 0 0 1,5 0,5 0,5 1
Oraszam
éves 54 0 0 54 54 0 0 54 15,5 15,5 31
Oraszam
Témakorok:
Digitalizacio
heti 6raszam: 1,5 Ora; éves 0raszam: 54 éra
SSZ. Témakor Leiras

Weblapkészités
és miikodtetés

27 6ra

Sablonok, HTML,

CSS, domainnevek

Webdesign, web hosting

Szoftverspecifikacio, -tervezés, -vizsgalat és karbantartas
A nyilt forraskodu szoftverek elényei és hatranyai

Adatbaziskezelés

27 6ra

Az adatbaziskezel6 szoftver munkakdrnyezete
Adatbevitel, adattabla letrehozasa

Miveletek az adatokkal, mezokkel

Tablak 0sszekapcsolasa

Lekérdezések, jelentések, tirlapok
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Marketing alapjai

ORASZAMOK ALAKULASA
11. évfolyam 12. évfolyam 13. évfolyam
Marketin Intézményi Dualis Osszes Intézményi Duélis Osszes Osszes
alapiai g oktatas képz6- ora- oktatas képz6- ora- Intézményi Dualis ora-
P hely szam hely szam oktatas képzéhely szam
[ I i I T 1T
heti 2 0 1 3 1 05 0,5 2 0 0 0
Oraszam
éves 72 0 36 108 36 | 18 18 72 0 0 0
Oraszam
Témakorok:
Marketing alapjai 1.
heti 6raszam: 1 dra; éves 6raszam: 36 ora
SSZ. Témakor Leiras
Lo .. Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak szerepli, funkcioi és
Ertékesitéspolitika L >P ’ piot,
1 kivalasztasa
' 26 6ra A marketing és az elosztasi csatornak kozotti 6sszefligges
A franchise Iényege ¢s jellemzdi
Szolgéltatdsmarketing o .
9 Interakcid és egyediség
' , A szolgaltatasmindség dimenzioi
10 6ra g g
Marketing alapjai I1.
heti 6raszam: 0,5 6ra; éves 6raszam: 18 6ra
SSZ. Témakor Leiras
Szolgéaltatdsmarketing | Szolgaltatds marketing (7P)
1. HIPI-elv, azaz megfoghatatlansag, mindségingadozas,
18 6ra romlékonysag, elvalaszthatatlansag
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Marketing alapjai I11.

DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY

heti 6raszam: 0,5 éra; éves 6raszam:18 éra

SSZ. Témakor Leiras
£, . Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak szerepléi, funkcioi és
Ertékesitéspolitika L °SP ’ piol,
1 kivalasztasa
' 10 6ra A marketing és az elosztasi csatorndk kdzotti 6sszefliggés

A franchise 1ényege ¢és jellemzoi

Szolgéltatdsmarketing

8 ora

Szolgéltatas marketing (7P)

HIPI-elv, azaz megfoghatatlansag, mindségingadozas,
romlékonység, elvalaszthatatlansag

Interakcid és egyediség

A szolgaltatasmindség dimenzidi
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13. evfolyam

Munkavéllaléi idegen nyelv

A tanulasi terulet tartalmi 6sszefoglaldja

A Munkavallaléi ismeretek tanulasi terllet elsajatitdsdval a tanuld Onismeretet szerez,
meghatarozza a céljait. Megismerkedik kdrnyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja,
milyen foglalkoztatasi formaban tud majd elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy
tanuloi jogviszonyéaban is foglalkoztathato szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja az
ehhez a jogviszonyhoz kapcsolddd jogait és kotelezettségeit. A tanulé megismeri a
munkavéllalashoz, a munkaviszony létesitéséhez szikséges alapismereteket, amelyeket a
gyakorlati, mindennapi tevékenysége soran alkalmazni tud.

ORASZAMOK ALAKULASA
Munk 11. évfolyam 12. évfolyam 13. évfolyam
unka- Intézményi Duélis | Osszes Intézményi Dudlis | Osszes Osszes
vallaloi ! A . ! o . o - .
idegen- oktatas képz6- ora- oktatés képzo6- ora- Intézményi Dudlis ora-
hely szam hely szam oktatés képzéhely szam
nyelv
| 1 11 | 1 11
heti 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Oraszam
éves 0 0 0 0 0 0 0 0 62 0 62
Oraszam
Munkavallaléi idegen nyelv
heti 6raszam: 2 Ora, éves 6raszam: 62 ora
SSZ. Témakor Leiras

Az allaskeresés
Iépései,
1. | allashirdetések

11 6ra

A tanul6 megismeri az allaskeresés Iépéseit, és megtanulja az ahhoz
kapcsolodd szdkincset idegen nyelven (végzettségek, egyéb
képzettségek, megkovetelt tulajdonsagok, szakmai gyakorlat stb.).
Képessé valik a szakméjahoz kapcsolodé allashirdetések megértésére,
és fel tudja ismerni, hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei
mennyire felelnek meg az allashirdetés kovetelményeinek.

Az allashirdetésnek és szakmdjanak megfeleléen begyakorolja az
egyszerlibb, allaskereséssel kapcsolatos tirlapok helyes kitoltését. Az
allashirdetések és az lrlapok szovegének olvasdsa soran a receptiv
kompetencia fejlesztéese tortenik (olvasott szOveg eértése), az
trlapkitoltés soran pedig produktiv kompetencidkat fejlesztiink
(iraskészseg).
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Onéletrajz és
motivacios levél
20 Ora

A tanul6 megtanulja az 6néletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai
kovetelményeit, tipikus szofordulatait. Képessé valik sajat maga is a
nyelvi szintjének megfeleld helyességgel €s igényességgel, onalldéan
megfogalmazni Onéletrajzat. Megismeri az allds megpalyazasahoz
hasznalt hivatalos levél tartami és formai kovetelményeit. Begyakorolja
a gyakran hasznalt tipikus szofordulatokat, a szakmajaban hasznalt
gyakori kifejezéseket, valamint a szakmaja gyakorlasdhoz szikseges
kulcsfontossdgu  kompetenciak kifejezéseit idegen nyelven. Az
allashirdetések alapjan begyakorolja, hogy tipikus széfordulatok és
nyelvi panelek segitsegével hogyan lehet az adott hirdetéshez igazitani
levelének tartalmat.

»Small talk” —
altalanos
tarsalgéas

11 6ra

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az
allasinterjiinak is. Segiti a beszélgetésben részt vevoket rahangolodni a
tényleges beszélgetésre, megtori a kinos csendet, oldja a feszlltséget,
segit a beszélgetés gordilékeny menetének fenntartdsdban és a
beszélgetés lezardsaban. Fontos, hogy a small talk sorén érintett témak
semlegesek legyenek a beszélgetOpartnerek szdmara, és az adott
szituaciohoz, fizikai kornyezethez passzoljanak. llyen tipikus témak
lehetnek pl. az id6jaras, kozlekedés (odajutas, parkolas, épiileten beliili
tajékozodas), étkezési lehetdségek (cégnél, kdrnyéken), csalad, hobbi,
szabadid6 (szoérakozds, sport). A tanulok begyakoroljak a megfeleld
kérdesfeltevést és a beszélgetésben vald aktiv részvétel szabélyait,
fordulatait. Az allasinterjut megel6zéen gyakran telefonos egyeztetésre
is sor kerdl, ezért a tanuldnak fontos a telefonbeszélgetések szabalyait
¢s fordulatait is megismernie, elsajatitania. A témakor soran els@sorban
a tanuldk produktiv kompetencidja fejlodik (beszédkészség), de a
témahoz kapcsolddd internetes videdk és egyéb hanganyagok hallgatasa
soran receptiv készségeik is fejlodnek (hallds utdni értés).
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Allasinterju
20 6ra

A témakor végére a tanulo képes egyszeriibb mondatokkal és megfeleld
koherenciaval hatékony kommunikaciot folytatni az allasinterju soran.
Be tud mutatkozni szakmai vonatkozéssal is. Elsajatitja azt a szakmai
jellegli  szokincset, amely alkalmassd teszi arra, hogy a
munkalehetdségekrdl, munkakdriilményekrdl tajékozodjon. Ki tudja
emelni erdsségeit, és egyszerlibb kérdéseket tud feltenni a betdlteni
kivant munkakorrel kapcsolatosan.

A témakor tanulasa sordn elsajatitja a kozvetlenil a szakmajara
vonatkozd, gyakran hasznalt kifejezéseket.

A témakor tanitasa soran az allasinterja lefolytatasan kivil fontos, hogy
a tanul6 ismerje a munkaszerz6dés azon szakkifejezéseit, részeit is,
amelyek  szakmijahoz  kotddhetnek. A munkaszerzodések
kulcskifejezéseinek elsajatitasa és forditasa révén alkalmas lesz arra,
hogy a leend6 sajat munkaszerz6dését, illetve munkakori leirasat
leforditsa és értelmezze.

A témakdr soran elsdsorban a tanul6 produktiv kompetenciaja fejlodik
(beszédkészség), de a téméahoz kapcsolodd videdk és egyéb
hanganyagok hallgatésa soran a receptiv késségek is fejlédnek (hallas
utani értés), valamint a munkaszerzédés-mintak szdvegének olvasasa
soran az olvasott szovegértés is fejleszthetd.
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Kereskedelem alapjai

ORASZAMOK ALAKULASA
11. évfolyam 12. évfolyam 13. évfolyam
Keres- Dualis . Dudlis - .
kedelem Intézményi Kénz6- Osszes Intézményi Kénz6- Osszes Intézmenvi Dualis Osszes
alapjai oktatas P oOra- oktatas P Ora- =Ny képz6- oOra-
hely . hely . oktatas hel .
I T n SzZzam | T i SzZam ely Szam
heti 1 1 1 3 15 1 2 4,5 0 2 2
Oraszam
éves 36 36 36 108 54 36 72 162 0 62 62
Oraszam
DUALIS KEPZOHELY
heti 6raszam: 1,5 Ora; éves 0raszam 46,5 6ra
SSZ. Témakor Leiras
Aruforgalmi  ladiera rénd el
folyamat Az aruk e ade,lea_torteno el,okeszr[ese
1. Az aruk eladdtéri elhelyezése
62 Ora Az egyes ¢értékesitési modok jellemz6i, elonyei, hatranyai
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Termékismeret

ORASZAMOK ALAKULASA
11. évfolyam 12. évfolyam 13. évfolyam

Termék- Intézményi Dualis Osszes Intézményi Dualis Osszes Dudlis Osszes
ismeret oktatas képz6- ora- oktatas képz6- ora- Intézményi ke u,,hl el ora-

hely szam hely szam oktatas cpzOnely szam

| 1] 11 | 1 Il
heti 1 1 15 3,5 0,5 0,5 1 2 0 1 1
Oraszam
éves 36 36 54 126 18 18 36 72 0 31 31
Oraszam
Témakorok:
DUALIS KEPZOHELY
heti 6raszam: 1 ora; éves draszam: 31 ora

SSZ. Témakor Leiras

és forgalmazas

20 Ora

Termékkihelyezés

Aruvédelmi cimkék, eszkozok elhelyezése a termékeken
Az aruk szakszer( elhelyezése az eladotérben

Az eladdval szemben tamasztott kdvetelmények

Az eladas technikaja a gyakorlatban

Rendkiviili események fajtai, kezelése

a vasarloi
2. | kosarban

11 6ra

Fogyasztdi trendek

Az 1j fogyasztdi szokasok és vevotipusok megjelenése és azok
megismerése
Innovaciok, uj termeke
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Vallalkozasi ismeretek

A tantargy tanitasanak fo célja

A Vallalkozasi ismeretek tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulék megismerjék a vallalkozasok
inditasanak gyakorlati Iépéseit. Atfogo képet kapjanak, és komplex modon tudjék értelmezni a
vallalkozasok mtikodését, osszefiiggéseit. Tudjanak k6zép és hosszabb tavra tervezni, merjenek
dontéseket hozni, €s felelosen kockazatot vallalni. Az elsajatitott tartalmak elOsegitik a tanulok
gazdasagi gondolkodasmddjanak kialakuldsat és fejlesztését, hozzajarulnak a piacgazdasag

mitkodésének megértéséhez, ezaltal biztositva a racionalis gondolkodast.

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalma: -

ORASZAMOK ALAKULASA
11. évfolyam 12. évfolyam 13. évfolyam
Vallalko- Intézményi Dualis | Osszes Intézményi Duaélis Osszes Osszes
z4si isme- oktatés képz6- Ora- oktatas képz6- Ora- Intézményi Dudlis Ora-
retek hely szam hely szam oktatas képzohely szém
[ I i [ I 1T
heti 0 0 0 0 0 0 0 0 0,5 25 3
Oraszam
éves 0 0 0 0 0 0 0 0 15,5 775 93
Oraszém
Témakorok:
Véllalkozési ismeretek
heti 6raszam: 0,5 dra; éves 6raszam: 15,5 6ra
SSZ. Témakor Leiras
A gazdalkod6 szervezetek szerepe, k6z0s vonasai
Gazdasagi A gazdalkodo szervezetek fajtai és jellemzoi
1 szervezetek Vaéllalkozasok alapitasara vonatkozé szabalyozas
' A véllalkozas modositasara, megsziinésére és megsziintetésére
3 0ra vonatkoz0 szabalyozas, adatszolgéltatasi kotelezettségek

A gazdasagi szervezeti formak kozotti valasztas szempontjali

A kozbeszerzés
alapjai

3,50ra

2. A kozbeszerzés alapfogalmai A kdzbeszerzés menete
4 Ora
Likviditas és A likviditas fogalma és mutatoszamai. Likviditasi mérleg
3. | cash-flow A cash-flow elemzés Iényege, fajtai. A miikodési cash-flow felépitése
5 ora és tartalma
Uzleti tervezés A tervezés mint vallalati tevékenység és a dontések elokészitésnek
4, eszkoze. Az Uzleti terv fogalma, a készitéséhez felhasznalhatd

informéacidk Az lzleti terv felépitése, tartalma
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DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY

heti 6raszam: 2,5 éra; éves 6raszam: 77,5 O0ra

1. | finanszirozasa

31 6ra

SSZ. Témakor Leiras
A vallalkozasok | A tokesziikségletet befolyasold tényezok
vagyona és Finanszirozasi lehetéségek, elényok, hatranyok.

Belso és kiilso forrasok fajtai.
A banki hitelezés folyamata és alapfogalmai
A lizingelés 1ényege, elOnyei, hatranyai

Hat6sagok és
feltgyeleti
2. | szervek

4 6ra

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Kdzponti Statisztikai Hivatal

Gazdasagi Versenyhivatal

Terlletileg illetékes dnkormanyzatok, korméanyhivatalok.
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

Uzleti tervezés

425 6ra

A tervezeés mint vallalati tevékenység és a dontések el6készitésnek
eszkoze. Az lizleti terv fogalma, a keszitésehez felhasznalhato
informacidk Az lzleti terv felépitése, tartalma
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Kereskedelmi gazdasagtan

ORASZAMOK ALAKULASA
Kereske- 11. évfolyam 12. évfolyam 13. évfolyam
N Intézményi Dualis Osszes Intézményi Duélis Osszes Osszes
delmi . . X . o n X . - .

. oktatas képzo- oOra- oktatas képzo- oOra- Intézményi Dudlis ora-
gazdasag- hel . hel . ktats Kkénzdhel ,
tan ely szam ely szam oktatas épzdhely szam

[ Il Il [ 1l 1T
heti 2 05 0,5 3 3 0,5 05 4 05 1,5 2
Oraszam
éves 72 18 18 108 108 | 18 18 144 155 46,5 62
Oraszam
Témakorok:
Kereskedelmi gazdasagtan I.
heti 6raszam: 0,5 6ra; éves éraszam: 15,5 éra
SSZ. Témakor Leiras
Eredményesség | Az eredmény nagysagat befolyasold tényezék
1. Az eredmény tervezése: nagysagara, alakulasara hatd tényezok
15,5 6ra elemzése, értékelése
DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY
heti 6raszam: 1,5 6ra; éves 6éraszam:46,5 éra
SSZ. Témakor Leiras

Vagyonvizsgalat

A vallalkozasok vagyona
Egyszertsitett mérleg szerkezete, tartalma

1. Meérleg Osszedllitasa.
32 6ra A vagyon- és tékeszerkezeti mutatok szamitasa, értékelése és
kovetkeztetések levonasa
Kozterhek . f e , . . s
5 A véllalkozast és maganszemélyeket terhelé adonemek és jarulékok
' 8 6ra fajtai, mértékik, bevallasuk, megfizetésiik
Eredmeényesség | Az eredmény nagysagat befolyasolo tényezok
3. Az eredmény tervezése: nagysagara, alakulasara hato tényezok
6,5 0ra elemzése, ertekelése
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Digitalizacio

ORASZAMOK ALAKULASA
11. évfolyam 12. évfolyam 13. évfolyam
Digitali- Intézményi Duélis Osszes Intézményi Duélis Osszes Osszes
1t oktatéas képz6- Ora- oktatés képzo- ora- Intézményi Dudlis ora-
z4cio ) ) f o )
hely szam hely szam oktatas képzéhely szam
| 1] 11 | 1 11
heti 15 0 15 15 0 0 15 0,5 0,5 1
Oraszam
éves 54 0 54 54 0 0 54 15,5 15,5 31
Oraszam
Témakorok:
Digitalizacio
heti 6raszam: 0,5 dra; éves 6raszam: 15,5 6ra
SSZ. Témakor Leiras
Mobil Mobil eszkozok fizikai paraméterei

alkalmazasok

Applikaciokhoz kothetd szoftver platformok

45 ora

L 11 6ra Mobil alkalmazasi fejlesztési keretrendszer
Tartalmi lapok és kapcsolhaté tartalmak
Szoftverhaszndlati oo o )
jogok Szoftverekhez kapcsol6do jogok, felhasznalasi formak
2. Shareware, freeware, adware, spyware EULA, BSA szervezet,
4,5 ora Felhasznaloi jogok (OEM verzid, LP, OL)
DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY
heti 6raszam: 0,5 dra; éves 6raszam: 15,5 6ra
SSZ. Témakor Leiras
Mobil Mobil eszkozok fizikai paraméterei
1 alkalmazasok Applikaciokhoz kothetd szoftver platformok
' 11 6ra Mobil alkalmazasi fejlesztési keretrendszer
Tartalmi lapok és kapcsolhato tartalmak
Szoftverhasznalati oo . )
jogok Szoftverekhez kapcsolodo jogok, felhasznélasi formak
2. Shareware, freeware, adware, spyware EULA, BSA szervezet,

Felhasznaloi jogok (OEM verzio, LP, OL)
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Webaruhaz mukodtetése

A tantargy tanitasanak fo célja

A Webaruhaz mitkodtetése tantargy célja, hogy a tanulok megismerjék az e-kereskedelmi

modellekhez rendelhetd legszakszeriibb frameworkot. Legyen tudataban, hogy nem feltétleniil
szlikséges a webaruhazat egyedileg megtervezni, hanem sok esetben koltséghatékonyabb egy

webshop motor vagy webaruhdz épité platform alkalmazasa. Ertsék meg a logisztika
jelentdségét a teljes aruforgalmi folyamat sordn. Ismerjék meg a kiszervezett logisztika és foleg

a dropshipping nyujtotta lehetéségeket. Mérjék fel és tudatosuljon bennilk a CRM fontosséaga a

vevOk megtartasa és 1j vevOok bevonzésa érdekében

Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak: -

ORASZAMOK ALAKULASA
Webaru- 11. évfolyam 12. évfolyam 13. évfolyam
héi ru Intézményi Dudlis | Osszes Intézményi Dualis Osszes Osszes
- oktatés képz6- ora- oktatés képz6- ora- Intézményi Dudlis ora-
miikodte- . . . o .
. hely szém hely szam oktatés képzéhely szam
tese | I i | I i
heti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6
Oraszam
éves 0 0 0 0 0 0 0 0 0 186 186
Oraszam
Témakorok:
DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY
heti 6raszam: 6 dra; éves 6raszam: 186 ora
SSZ. Témakor Leiras
Online Online vallalkozasi formak alapitasa és miikodtetése
1 véllalkozasok Online vallalkozasok targyi feltételei
' Online véllalkozasok személyi feltételei
60 Ora E-kereskedelmi modellek tipusai
Online . . ,
. Az internet kereskedelmi alkalmazasa
kereskedelmi o
Frameworkok és webshop motorok
2. | platformok . L g n
Webshop plugin, webaruhaz épitd platformok
, Kodzosségi média feliiletek
42 Ora
Termékmozgassal egybekotott e-kereskedelmi tigyletek szervezése és
Logisztikai lebonyolitasa
3 feladatok Az ellatasilanc-struktara jellemz6i E-beszerzés
' A logisztikai informacios rendszer E-disztriblcio
48 bra Kiszervezett logisztika
Dropshipping
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Ugyfélkapcsolatok
menedzselése

36 6ra

Az tiigyfélkapcsolatok jelentdsége

Uj vasarlo szerzése

A vevl megtartdsa, alkalmazott technikék
CRM ugyfélkapcsolati menedzsment
Panaszkezelés
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Jogi ismeretek

A tantargy tanitasanak fo célja

A Jogi ismeretek tantargy tanulasanak célja, hogy a tanulok megismerkedjenek az interneten
létrejott szerz6dések betartasanak fontossagaval. Ertsék meg és fogadjak el a tomeges
szerzOdéskotést kiséré ASZF fontossagat. Ismerjék az abszoliit elallas jogat, a szerzéi jog
nyujtotta védelem szerepét €s a szerzdi jog atruhazasanak lehetségeit. Sajatitsak el az
adatvédelmi szabalyokat és a GDPR Iényegét. Tanuljadk meg a hasznalhato fizetési lehetdségek
elényeit és hatranyait.

Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak:

ORASZAMOK ALAKULASA

11. évfolyam 12. évfolyam 13. évfolyam
Jogi Intézményi Duélis | Osszes Intézményi Duélis Osszes Dudlis Osszes
isme- oktatas képz6- Ora- oktatas képz6- ora- Intézményi Képzb- oOra-
retek hely szam hely szam oktatas Eplzo szam
| I I | I I i
heti 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Oraszam
éves 0 0 0 0 0 0 0 0 31 0 31
6raszdm
Témakorok:
Jogi ismeretek
heti 6raszam: 1 dra; éves 6raszam: 31 ora
SSZ. Témakor Leiras
Uzemeltetés jogi
1 feltételei Az interneten 1étrejott szerzo6dések kovetelményei
' A szolgéltatok feleldssége és a fogyasztoi jogok védelme
7 0ra
Altalanos i o .
.oys Az eldzetes tajékoztatasi kotelezettség
szerzodési .. P
2 | feltételek A tomeges szerzddéskotés
' A szerzddés teljesitésével kapcsolatos kotelezo eldirasok
, Az abszolut elallas joganak biztositasa
6 ora
Szerzdéi jo e .,
3 Jog A szerz6i jog fogalma, jogi védelem
' 6 6ra A szerzdi jog atruhazasanak lehetOségei
Adatvedelemi . , : .
, Az ligyfelek személyes adatainak kezelése
szabalyok, e sis L .
4 | GDPR Adatkezelési tajekoztatd es nyilvantartas
AdatkezelOk - adatfeldolgozoi szerzodés
, Adatvédelmi szabalyzat
6 ora
A pénzforgalom | Fizetési lehet6ségek (atutalas, paypal, utanvét, internetes bankkartya)
5. | szabalyozésa Banki tranzakciok végrehajtasanak szabalyozasa
6 Oora Két- és haromszereplés fizetés
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Marketing kommunikacio

A tantargy tanitasanak fo célja

A tanulok részletesen foglalkoznak a marketingkommunikacio fogalmaval, jelentdségével, a
marketingen belll elfoglalt helyével, a kommunikacio kozvetlen és kozvetett eszkdzeivel. A
tanulok megismerik a vallalati arculat Iényegét, kialakitasanak fontossagat, tartalmi és formai
elemeit. Elsajatitjak az online marketing elemeit.

Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak: -

ORASZAMOK ALAKULASA
11. évfolyam 12. évfolyam 13. évfolyam
Marketing | Intézményi | Dualis | Osszes Intézményi Dualis Osszes Duslis Osszes
kommuni- oktatas képz6- Ora- oktatas képz6- Ora- Intézményi Képzh- Ora-
kécié hely szam hely szam oktatas Ep 20 szam
ely
[ I 1T [ I 1T
heti 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 6
Oraszam
éves 0 0 0 0 0 0 0 0 31 155 186
Oraszam
Témakorok:
Marketing kommunikécio 1.
heti 6raszam: 1 dra; éves 6raszam: 31 6ra
SSZ. Témakor Leiras
Reklam Marketingkommunikacio eszkézrendszere, a kommunik&cios mix
1 elemei
' . A reklam fogalma, szerepe, fajtai
24 ora . . s
Reklameszkdzok fogalma, fajtai
Online . . A .
. Az online marketing fogalma, célja és eszktzei
marketing . . d
2. Webhelymarketing, email marketing
7 6ra
DUALIS GYAKORLATI KEPZOHELY
heti 6raszam: 5 dra; éves 0raszam: 155 Ora
SSZ. Témakor Leiras
Személyes eladés | A személyes eladas fogalma, jellemz6i, elényei
2. A PS teriletei
36 oOra A kereskeddvel szemben tdmasztott kovetelmények, eladdi magatartds
Eladasosztonzés | Az eladasdsztonzés fogalma, funkcioi SP mddszerek
3. POS eszkdzok és alkalmazasuk
36 dra Akciok szervezése
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Bolti atmoszféra elemei
Eladatér kialakitasa

A direkt marketing modszerei a kozvetlen fogyasztoi csatornakon

Direkt )
marketing kerggztul " ) - .
4. A kozvetlen lzletszerzes specifikumai.
18 6ra A le_gfontosabb _dire_kt marketil_lg csatorr}ék jellemzo6i
A direkt marketing jogszabdlyi feltételei
Arculatkialakitas | Az image lényege, fajtai
5. Az arculat fogalma, arculatot befolyasolé tényezok
36 ora Az arculat formai és tartalmi elemei Arculattervezés
Online Metakeres6 oldalak, keresGoptimalizalas, tolcsér-épités Bannerek,
marketing PPC hirdetések, adat-taplalo (datafeed) marketing
Suttogo marketing, kdzosségi halo, blogolés, influencer marketing
29 Ora Az online marketing jogi szabalyozasa

54




Pénzlgyi és vallalkozoi ismeretek

A tantargy tanitisdnak fo célja hogy a tanulo legyen nyitott a gazdasag mikodésével, az
egyén gazdasagi szerepével, a pénziigyek, és a vallalkozdsok vilagaval kapcsolatos témék irant.

A penzugyi és vallalkozasi ismeretek tantargy tartalma, modszertana segiti a kozépiskola
altalanos céljanak megvalosulasat, hogy olyan igényes felndtteket, demokratikus elveket kovetd
allampolgarokat neveljen, akik képesek a tarsadalmi, gazdasagi, technikai valtozasok kévetésere,
valamint az ezekhez alkalmazkod6 cselekvésre. A gazdasag és a pénz vilaganak ismerete
nélkiilozhetetlen a tanuldk sikeres tdrsadalmi, gazdasagi szerepvallalasahoz, gazdasagi jellegl
dontéseik ésszerli meghozatalahoz.

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak:

ORASZAMOK ALAKULASA
Pénzugyi és vallalkozoi 11. évfolyam 12. évfolyam 13. évfolyam
ismeretek Intézményi oktatds | Intézményi oktatds | Intézményi oktatas
heti 6raszam 0 0 4
éves Oraszam 0 0 124

Témakorok:
Pénzlgyi és vallalkozoi ismeretek I.
heti 6raszam: 3 6ra; éves 6raszam: 93 ora

SSZ. Témakor Leiras

Az 4llam gazdasagi | Az allam gazdalkodasa

1. | szerepvallalasa Az dllamadossag
Gazdasagi mutatok: GDP, GNI
13 6ra Inflacio

Uzleti otlet kidolgozasa

Franchise haldzatok

) , Vallalkozés alapitasanak finanszirozasi kérdései
Vallalkozas Vallalkozas alapitas szabalyai napjainkban

2. | alapitasa, miikodése | gzikséglet felmérés, piackutatas marketing eszkdzokkel
Bevételek és koltségek tervezése,

Koltségkalkulacio

A termelési, szolgéaltatasi folyamat

Adok, jarulékok, timogatasok

40 6ra

Az Uzleti terv sziikségessége, felépitése
Uzleti terv f6 részei és terjedelme

Az lizleti terv Vezet6i 0sszefoglalo

3. A véllalkozas bemutatasa, kdrnyezete
40 ¢ra SWOT analizis

Marketing Terv

Miikodési terv
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Vezetdség s szervezeti felépités
Pénzugyi terv

Mellékletek

Sikeres vallalkozas jellemz6i

A kudarcok okai, kezelése

Sikeres vallalkozasok jellemzdi
Az esetleges kudarc okai, kezelése

Pénzlgyi és vallalkozdi ismeretek I1.

heti 6raszam: 1 6ra; éves 6raszam: 31 6ra

ssz. Témakor Leiras

A héztartasok gazdalkodasa
A csalédi koltségvetés
Korszerli pénzkezelés
Bankkartyét, de okosan
Pénzforgalom a bankszamlan

Mit jelent Pénzligyi céljaink — tervezés
1 | gazdalkodni? Megtakaritastol a befektetésig
' Amit az értékpapir-befektetésekrdl tudni érdemes
20 ora Kockazatok és hozamok

A befektetésekhez kapcsol6do pénziigyi szamitasok
Az elére hozott vasarlas — a hitelek

Hitelekhez kapcsolodo pénziigyi szamitasok

A biztositasok

Adofizetési kotelezettségeink

A véllalkozas, vallalkoz6 fogalma
) . A vallalkozasok tipusai
5 Vallalkozas-vallalat | A yallalkozasok kornyezete
" 111 6ra A nem nyereségérdekelt szervezetek megismerése
Sajat vallalkozas elonyok-hatranyok
Vallalkozdi kompetenciak
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Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai
Az agazati alapvizsgara bocsatas feltétele: a tanulo, illetve a képzésben részt vevo személy
agazati alapvizsgéra az 4gazati alapoktatasban valé részvétele alapjan bocséthato.

Irasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai

A vizsgatevékenység leirasa: Az irasbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbdl all és
a kovetkez6 témakorok tanulasi eredményeit méri: gazdasagi alapfogalmak, piac és pénz, a
vallalkozasi formak, az allam gazdasagi szerepe és feladatai, jogi alapfogalmak, tudatos
fogyasztdi magatartas, a beszerzéshez, tarolashoz és értékesitéshez kapcsolodo feladatok.

Az alabbi feladattipusok kozil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon:

Fogalommeghatarozés: az alapfogalmak pontos definialéasa.

Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal
meghatarozott gyakorlatorientélt esetismertetéshez kapcsolodoan kell vélaszolni
a keérdésekre.

Feleletalkotas: szOveg Kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal val6
mondat kiegészitése. A mondatok kdzott nem feltétleniil van 6sszefliggés.
Parositas: szakmailag 6sszetartoz0 fogalmakat / kifejezésket / képeket kell
parositani, pl. fogalom és meghatarozéasa.

Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli strukturak reprodukalasa.
Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség kozil kell megjeldlni a
helyeset.

Igaz-hamis allitasok megjeltlése: meg kell jeléIni, hogy az adott allités igaz, vagy
hamis. A hamis allitast javitani kell.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 60 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan belul: ~ 30%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékeles javitasi-értékelési Gtmutato eldirasai alapjan torténik.

Az egyes kérdeésekre és feladatokra adhatdé pontszamokat a javitési-értékelési
Utmutato tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.
A javitads sorén részpont adhatd, de az Utmutatbban meghatérozott pontszam
tovadbb nem bonthatd. Ha a feladatnal tébbféle megoldas lehetséges, akkor a
javitdsi uUtmutatoban kozolt eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes
értékiiek.

Az értékelés szazalékos formaban torténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezheté osszes pontszam legalabb
40%-at elérte.
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Gyakorlati vizsga

A vizsgatevékenység megnevezese: Informaciokezelés és lizleti kultdra

A vizsgatevékenység leirdsa

1. vizsgarész: Informacidkezelés

Egy, a vizsgat szervezd szakképzd intézmény altal dsszeallitott gyakorlati feladat megoldasa
szamitogépen szovegszerkesztd és tablazatkezeld program alkalmazasaval, amely a kovetkezd
ket feladatot tartalmazza:

1. feladat: A vizsgat szervezé szakképz6 intézmény altal megadott szempontsor alapjan
egy Uzleti levél (ajanlatkerés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolasa,
vagy érdeklddo levél) elkészitése, megirasa, megformazasa és mentése a vizsgat
szervezO szakképz6 intézmény altal megadott mappaba és helyre. A vizsgazok a
feladatok elvégzéséhez szovegszerkesztd programot hasznalnak, a 1étrehozott
dokumentumba altaluk megszerkesztett tablazatot illesztenek.

2. feladat: Hianyos szallitolevél kitoltése elére megadott adatok alapjan

2. vizsgarész: Viselkedéskultura, kommunikacio
Az alabbi témakorokhoz kapesolodo, a képzd intézmény altal sszeallitott minimum 4 feladatsor
kozul egy szituacios feladat szobeli végrehajtasa:

o a vallalkozas adatbazisabol hidnyz6 ugyféladatok bekérése (pl. hianyzo email
cim, ad6szam, telephelycim, stb.) az tigyfélt6l

o telefonos ajanlatkérés j/meglévd tzleti partnerektdl (pl. katalogus kérése,
arjegyzék igénylése, stb.)

e Jaruatvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy mindségi
eltérések rendezése, késések kezelése, kiséré6 dokumentumok hidnya, stb.),

e vevoi panaszok kezelése (pl. mindségi hibas termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatos panaszok rendezése, késedelmes szallitashoz kapcsolddo panaszok
kezelése, félreértések tisztazasa, stb.)

A szituacios feladatokban a tanul6, illetve a képzésben részt vevé személy a vizsgaztatoval
Végzi a paros munkat.

A vizsgatevékenyseg végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc

1. vizsgaresz: 45 perc

2. vizsgarész: 15 perc (5 perc felkészulés, 10 perc feladat-végrehajtas)

A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan belul: 70%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az agazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Informaciokezelés vizsgarészét a
vizsgazok szamitogépes tanteremben készitik el vizsgat feliigyeld oktatd jelenlétében. Az
elkészitett feladatokat el kell menteni a vizsga szervez6 szakképz6é intézmény altal megadott
mappaba, meghatarozott néven. A gyakorlati vizsgafeladat befejezése utan a vizsgat szervezo
szakképz6 intézmény feladata a szamitogeépen elkészitett feladatok mentése és archivalasa. A
mentésnek és az archivalasnak a gyakorlati vizsga befejezését kovetd 30 percen belil meg kell
torténni.
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A vizsgat szervezd szakképzO intézmény értékelése a vizsgaszervezd altal készitett részletes
értékelési utmutato alapjan torténik.

Lehetséges ertékelési szempontok:
o feladatutasitds megértése;
o afeladat kivitelezesének, a megvaldsitas lépéseinek sorrendje;
o kereskedelemben hasznélt Uzleti levél tartalmi elemeinek ismerete,
o szallitolevél tartalmi kellékeinek ismerete;
e kommunikacié mindsége az iigyfelekkel, partnerekkel;
e clére nem lathatd helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
e tudastranszfer;
e 0nallosag, hatekonysag, kreativitas, igényesseg.

Lehetséges értékelési mddszerek:

. 1. vizsgarész: Gyakorlati munkavégzés
. 2. vizsgarész: Szerepjaték és/vagy helyzetgyakorlat
Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés
1. vizsgarész: Informéacidkezelés Uzleti level 40%
- VIZSgaresz. Szallitolevél 20%
2. vizsgarész: Viselkedéskultdra, kommunikacio 40%

Az értékelés szazalékos formaban torténik.
80% folott jeles (5)

60-79% kozott j6 (4)

50-59% kdzott kdzepes (3)

40-49% kozott elégséges (2)

40% alatt elégtelen

A vizsgatevékenyseg akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhet6 Gsszes pontszam legalabb
40%-4t elérte.
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A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értekelésének szempontjai
Szakma megnevezése: Kereskedd és webaruhazi technikus
Szakmai vizsgara bocsatés feltétele:

A szakmai vizsga megkezdésenek feltétele a portfolié elkészitése, valamint az
egységes szerkezetbe (PDF dokumentum) foglalt portfolié és a prezentécio
vizsgakOzpontnak torténd leadasa a szakmai vizsga megkezdése eldtt legalabb 10
nappal. A vizsgakdzpont a portfélio leadasara korabbi idépontot is meghatarozhat.
valamennyi el6irt képzési évfolyam ¢és az egybefliggd szakmai gyakorlat
eredmeényes teljesitése.

szakmahoz k6t6do tovabbi sajatos kovetelmények: -

Kozponti interaktiv vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedd és webaruhazi technikus szakmai ismeret
A vizsgatevékenység leirdsa
A feladatsor — szamitogépes kornyezetben — a kovetkez6 témakorok tanulasi eredményeit méri:
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e Az aruforgalmi folyamat elemei.

e Munka-, tiz- és balesetvédelem szerepe.
e Kornyezetvédelem.

o Digitalis és analog eszkdzok hasznélata.
e Pénzkezelés.

e A hagyomanyos arucsoportositas.

e Arurendszerek.

e Csomagolastechnika.

e Termékkihelyezés és forgalmazas.

e Fogyasztovédelmi alapok.

e Fogyasztoi trendek a vasarloi kosarban.

e Gazdasagi szervezetek.

e A vallalkozdsok vagyona és finanszirozésa.
e A likviditas és cash-flow.

o Uzleti tervezés.

o Arképzés.

o Készletgazdalkodas.

e Human eréforras tervezés.
o Kozterhek.

o Kaoltségek.

e Eredményesség.

e Vagyonvizsgalat.



A vizsgafeladat az alabbi feladattipusokat tartalmazza:

Fogalom meghatdrozas: fogalom kivalasztas elére meghatarozott definicid
alapjan.

Szovegkiegészités: az elére megadott tartalmakkal valo mondat Kiegészitése. A
mondatok ko6zott nem feltétlendl van dsszefiiggés.

Parositas (csoportositas): szakmailag 6sszetartozo fogalmakat / kifejezéseket /
kell pérositani, pl. fogalom és meghatarozasa.

Sorrendbe rendezés: folyamatok, id6beli strukturak reprodukélasa.
Feleletvalasztas (egyszeres, tobbszords valasztason alapuld): legaldbb harom
megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal
meghatarozott, gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsoldddan kell valaszolni
egyszerl, egymastol fliggetlen kérdésekre.

Numerikus érték megadasara alapuld kérdés: Egyszert, egymastdl fiiggetlen
szamitasi feladatok az arképzés, keészletgazdalkodas, koltségek, eredményesség,
vagyonvizsgélat témakorokre épiilé feladatok.

Igaz-hamis allitdsok megjeldlése: meg kell jel6lni, hogy az adott allitas igaz vagy
hamis.

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer &ltal elére megadott
valaszlehetdségek koziil kell beirni vagy kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

A vizsgatevékenység veégrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 90 perc
A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgan belil: 40%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a kozponti interaktiv vizsga 0Osszeallitott javitasi-értékelési

Utmutatoja alapjan torténik.

Teljes pontszdm csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.

Az egyes feladattipusokbdl egybefiiggd feladatsor késziil, ahol a vizsgatevékenységen
elérhetd maximalis pontszam az alabbiak szerint oszlik meg

Fogalommeghatarozas 15%
Szovegkiegészités 15%
Parositas (csoportositas) 10%
Sorrendbe rendezes 5%
Feleletvalasztas 10%

Igaz-hamis allitdsok megjeldlése | 10%
Numerikus ertékek megadasa 15%
Esettanulmany értelmezese 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb

40%-at elérte.
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Projektfeladat
A vizsgatevénység megnevezése: Kereskedd és webaruhazi technikus projektfeladat
A vizsgatervekenység leirasa
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A. vizsgarész: Portfolio bemutatéasa

A ,JKereskedelem és a Digitalis vilagunk portf6li6” a vizsgdz6 11-13. évfolyamokon
vagy kizardlag a szakmai vizsgara torténd felkészitésben résztvevo a tanulmanyai alatt

késziti el a digitalis portfoliot, amely bemutatja elért szakmai fejlodését, eredményeit, a
megszerzett tudasat, kompetencidit és a szakma gyakorlasara valé alkalmasséagat.

Tartalmazza a sajat tanulasi folyamat 6nértekelését, tapasztalatainak feldolgozasat,
fejlodésének Osszegzését és elemzEsét, amelyet a vizsgazo egy eldzetesen elkészitett és
leadott prezentaciéban mutat be a vizsgabizottsagnak.

A prezentacioban a kotelezOen valasztott egy-egy témakor 6sszekapcsolodik, egymasra

crcr

a portfolidja bemutatasa utan reflektal a vizsgabizottsadg szakmai kérdéseire.

A portfolioban mindegyik témakorb6l egy-egy téma valasztasa kotelez6 az alabbiak
kozil:

1. Digitalizacioval és webaruhdz miikodtetésével kapcsolatos témak:
e Az elektronikus kereskedelmi rendszer felépitése és mitkkodése/mitkddtetése,
e multimédias és kommunikacios alkalmazasok, weblapkészités és mitkddtetés,
o adatbaziskezelés,
e mobilalkalmazasok,
o szoftverhasznélati jogok,
e online vallalkozasok, online kereskedelmi platformok,
e (gyfélkapcsolatok menedzselése,
e logisztikai feladatok.

2. A véllalkozas marketing tevékenységével kapcsolatos témak:
e A marketing sajatossagai és teriiletei a kereskedelemben,
e vasarloi magatartas, piackutatas, szegmentacio és célpiaci marketing,
o termékpolitika,  arpolitika,  értékesitéspolitika,  szolgaltatasmarketing,
személyes eladas,
o reklam, eladasosztonzés, direkt marketing,
e arculatkialakitas, online marketing



A portf6li6 a fenti legalabb két kotelezo elemen kiviil tartalmazza a kovetkezé dokumentumokat,
amelybdl 4 elem megjelenitése kotelezd :

Tanulasi eredményekhez kapcsolodo, a tanulo teljesitményeének bizonyitékaul
szolgalo egyéniségét kifejezo elem

Onalld projekt feladat bemutatasa

Sajat készitésti vagy szabadon valasztott weboldal

Kereskedelmi tevékenységhez kapcsolddo animaciok, videdk, hanganyagok
Versenyeredmények

Bolti berendezési tervek, targyak

A portfdlié dokumentaciojanak felépitése, formai kbvetelménye:
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1. Egységbe szerkesztett, elektronikus és/vagy nyomtatott forméaban tarolt
allomanyok/dokumentumok:

Felépitése: boritd, tartalomjegyzék, szoveges allomany, képek, abréak,
forrasjegyzék, abrajegyzék

Kotelez6 dokumentumok (minimum 6 elem)

,Reflexiv napld”, melyet a szakmai mentor aldirasaval hitelesit

Terjedelem: 10 -15 oldal

Betliméret: 12p

Bettitipus: Times New Roman

Sorkdz: 1,5

PDF dokumentum

2. A portfolio prezentaciojanak kdvetelménye:

PowerPoint vagy Prezi bemutato

Diaszam: 15- max. 20 dia

Tablazatok, képek, fotok, &abrdk, szoveges elemek megfeleld ardnyu
felhasznéalasa

Felépitése a prezentdcid szabalyainak megfelelden torténik: els6 dia: a
portfolido cime, a vizsgdzo neve, a szakmai mentor neve utolso eldtti dia:
forrasjegyzék, abrajegyzék utolso dia: ,,K6szondm a figyelmet.”



B. vizsgareész: Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban

A vizsgatevékenység a kovetkezd témakorok gyakorlatorientalt esetismertetéshez
kapcsolodoan legalabb harom kiilonboz6t tartalmaz:

o az arfelepités, az afa beéplilése a beszerzési arba,

e arajanlatok kozotti valasztas,

e eladasi &r meghatarozasa, arkalkulacio, fogyasztéi ar kialakitasa,

e keszletgazdalkodassal kapcsolatos mutatészamok és értelmezésiik,

e aruforgalmi mérlegsor, leltareredmény megallapitasa,

e cmberi eréforras gazdalkodas tervezése, elemzése,

e humanerdforrashoz kapcsolodo kozterhek fajtai, megallapitasa,

o vallalkozas eredményességének vizsgalata,

e vallalkozas vagyonanak vizsgalati modszerei, kovetkeztetések levonasa.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 75 perc
A. vizsgarész: Portf6lié bemutatasa 15 perc,

amelybdl 10 perc a projekt bemutatasa, 5 perc a reflektélas, és a vizsgabizottsag kérdéseinek
megvalaszolasa.

B. vizsgarész: Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belul: 60%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A portfolio és a gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban vizsgarészek értékelése a

,.Biralati lapon” torténik a megadott biralati/értékelési szempontok figyelembe vételével, a
vizsgaszervez0 altal készitett részletes itmutatd alapjan.

Biralati lap/ biralati szempontok
A. Vizsgarész

A portfoliéo komplexitasa, idoszerisége, nehézségi foka,

- . 30%
igényessége

A portfolio szakszerli és pontos fogalmazésa 20%
A vizsgazo szakmai fejlodésének bemutatdsa, egyéni 20%

kreativ Otletek megvalositasa

A vizsgdzé kommunikcidja, eléadasmodja, szakmai
szokincse, a prezentacio felépitése. Onreflexid 30%
megfogalmazasa

B. Vizsgarész
Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban 100%
A Projektfeladat vizsgatevékenység értékelése: az A) €s a B) vizsgarész egyenld aranyban, 50-
50%-ban kertl beszamitasra.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo valamennyi vizsgarészbol kilon-kulon
legalabb 40%-os teljesitményt ny(jtott. Sikertelen vizsgatevékenység esetén azt a vizsgarészt
kell megismételni, amelynél a vizsgazo teljesitménye nem érte el a 40%-ot.
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A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasdhoz sziikseges személyi feltételek: -

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz szlikséges targyi feltételek:

1. A kozponti interaktiv vizsga lebonyolitdséhoz a vizsgakézpont biztosit:
internetkapcsolattal rendelkezd szamitogépet, halozatot, nyomtatot.

2. A projektfeladat bemutatasanal a vizsgakdzpont biztosit: szamitdgépet, halozatot,
projektort, hangositast.

A vizsgatevékenységek aldli felmentések specidlis esetei, mddja, és feltételei: -

A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell beszamitani:
Agazati alapvizsga: 20%, Szakmai vizsga: 80%
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I.szamu melléklet: Pénzligyi és vallalkozoi ismeretek 13. évfolyam

PENZUGYI ES VALLALKOZASI ISMERETEK

Pénzugyi és vallalkozasi ismeretek I. heti 3 dra éves 93 dra SZEGA tankdnyv: Pénziigyi és
vallalkozéasi ismeretek

Az allam gazdaséagi szerepvallalasa

Az allam gazdalkodasa

Az allamadodssag

Gazdasagi mutatok: GDP, GNI
Inflacio

Vallalkozas alapitasa, miikodése

Uzleti otlet kidolgozasa
Franchise haldzatok
Vallalkozés alapitasanak finanszirozasi kérdései

Vaéllalkozas alapitas szabalyai napjainkban

Sziikséglet felmérés, piackutatas marketing eszkdzokkel
Bevételek és koltségek tervezése,

Koltségkalkulacio

A termelési, szolgaltatasi folyamat

AdOk, jarulékok, tamogatasok

Az Uzleti terv
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Az lzleti terv sziiksegessége, felépitése
Uzleti terv 6 részei és terjedelme
Vezetdi 6sszefoglald

A vallalkozas bemutatasa, kdrnyezete
SWOT analizis

Marketing Terv

Miikodési terv

Vezetdség s szervezeti felépités
Pénzugyi terv

Mellékletek

Sikeres vallalkozas jellemzdi

A kudarcok okai, kezelése

Sikeres vallalkozasok jellemz6i

Az esetleges kudarc okai, kezelése



Pénziigyi és vallalkozasi ismeretek 1. heti 1 6ra éves 31 6ra

Egy haztartas koltségvetése (Mindennapi pénziigyeink) Tankonyv: Pénziranytii
alapitvany: Iranyti a pénziigyekhez

Mit jelent gazdalkodni?

e A héaztartasok gazdalkodasa

e A csaladi koltségvetés

e Korszerii pénzkezelés

e Bankkartyét, de okosan

e Pénzforgalom a bankszamlan

e Pénzigyi céljaink — tervezés

e Megtakaritastol a befektetésig

e Amit az ertékpapir-befektetésekrdl tudni érdemes
e Kockazatok és hozamok

e A befektetésekhez kapcsol6dd pénziigyi szamitasok
e Az eldre hozott vasarlas — a hitelek

e Hitelekhez kapcsol6do pénziigyi szamitasok

e A biztositasok

o Adofizetési kotelezettsegeink

Vallalkozas-véllalat

e A villalkozés, véallalkoz6 fogalma
e A vaéllalkozasok tipusai

e A vaéllalkozasok kornyezete

e A nem nyereségérdekelt szervezetek megismerése
e Sajat vallalkozas elényok-hatranyok

o Vallalkozdi kompetenciak
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